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Resumen estedocumentadescribemi experienciaenla creacionde LinuxPPR lasrazonegsle
suexistenciay lasdiferentesmedidagjuehemosdebidotomarparaaccesaeficientemente
el nicho de mercadogue nosinteresa.Esperoque la informaciénaquicontenidapueda
servir de baseparala tomade decisionesn cuantoa la manuacturade CD-ROM con
Linux (Distribuciones)enotraspartesdel mundo.

Intr oduccion

LinuxPPP estabasadeen RedHat porqueel programainstaladores sencillode utilizar y de
modificary la licenciadel mismo es GPL, ademasporqueel formato de paguetedRPM esta
ampliamentalifundido,esfacil deusary tambiénesGPL.

La principal diferenciaquetiene LinuxPPPessuintencionde regionalizacion,comparadaon
la intenciondeglobalizacionde RedHat o Mandrake.

LinuxPPPpretendesatishcerdeunamejorformaaungrupomaspequefi@eusuarios/ paraeso
seconstituyecomounadistribucidn regional, conlistasde discusidrregionalesy concontenido
util paralos habitantesle la region formadapor la RepublicaMexicanaen particulary por los
Hispanoamericana@ngeneraldebidoaquesusnecesidadede softwarelibre sonrelatvamente
similares,ademasporqueresultaser masagil la distribuciéon y promociéndel CD-ROM y de
los serviciosque se derivan del proyecto, como son serviciosde educacion,soportetécnico
y consultoriacomparatramentecon productoso serviciossimilaresque seimportande otros
paisesy en el sentidocontrario,tambiénes masfacil paralos usuarioscomunicarsecon los
desarrolladoredel proyectq yaseaparaobtenemejoraso adecuacioneguelesseamecesarias
o recibiralgunodelos servicioso simplementgroporcionaretroalimentacioral proyecto.



Diferencias fundamentales con otras distrib uciones

Lasprincipalesdiferenciadde LinuxPPPconcualquierotradistribuciony enparticularconRed
Hat son:

e Masinstalacionepersonalizadas

Hemosmodificadoel archivo /RedHat/base/compdel CD-ROM paraque refleje mastipos
diferentesde configuracionegredefinidasentreellas hemosincluido: la Estacionde trabajo
GNOME, un Servidorde Internet unaFirewall, un Gatevaya Internet etc.

e Cambioy adiciénde paquete RPM

Debido a que en México no hay ningunarestriccidna la exportaciénde criptografia,hemos
incluido PGPi, SSH GNUpg SSLeayRoxenconencripcion etc.

Tambiérhemosecompiladoy reconstruid@lgunogpaquete RRPM paraconfigurarlosiealguna
maneraguenosgustemaso nosparezcanejor, entreellos: el Kernelesunodelos RPMsque
siempremodificamogde la formacomovieneen RedHat originalmenteprocurandgoneruna
versionmasnuevay compiladaigeramentediferente.

Quitamospor ejemplolos Howto en Chino, JaponésKoreano,etc y algunosRPM que son
sharavarecomoel XV y enel espaciaquedejanagregamospaquetefRPM quea nosotrosnos
parecerapropiadoscomoel majordomaq o el sentry

e Directoriosquecontienerextrasenel discoprincipal GPL

El directoriomasimportantequeagregamosesel directorio/LUCASque contieneun espejode
el proyectode documentaciona vecescompletoy otrasvecessolamentdancluimosunaparte
importantedel mismo. Adicionalmenteagregamoscosasomosoftwareparaclustersoeowulfo
mosixo partesdel contrib de RedHat. Enresumenijntentamosagregartodolo quealcancesin
tenerquehacerun sggundoCD-ROM.

Historia

LinuxPPPeraoriginalmentela distribucion oficial del grupode usuariosde Linux en México
perosiemprefué hechapor mi y mi grupode colaboradoresgl motivo del cambiode nombre
fué precisamentenfatizarqueya no esla distribucion oficial deningngruposinola propuesta
particularde unapersong/ suscolaboredores.

éporquéuvimosquetomarestamedida?

Porquesiemprehemosregaladopartede los CDs quese producenperoal serunadistribucion
comunitariay queseentiendegueespropiedaddetodosenla comunidad|a desiciéndeaquién



regalar CDsy a quiénvendérselogiebiade recaeren un comité elegido de maneralegitima
por el grupode usuariosen su conjunto,cosaque aumentédramaticamentéa burocraciay la
lentitud demovimientode el esfuerzadedistribucion de Linux enMéxcio.

El corto periodode tiempoen el quela distribucion oficial del grupode usuariosde Linux de

México funcion6 con un comité nos dejo unaleccion clarade que debemosgie privilegiar la

eficienciay la velocidaden la distribucion de Linux. Esaesexactamentda ventajaquepuede
tenerunadistribucion regional o local sobreunadistribucién global.

Porlo anteriorenDiciembrede 1998decidicambiarel nombrede la distribucién queyo y mis

colaboradoretiacemosy renunciaral beneficiode la “Oficialidad” entreel grupode usuarios
Mexicano paracomvertirme simplementesn una alternatva que busquela preferenciade los

compradoredasadndosen unamejor propuestao mejor compilaciénde paquetesRPM que
satishzcana un grupodefinidode usuarios.

Esquema de trabajo de LinuxPPP

Comoya hemosdicho, LinuxPPPsebasaen ofreceruna“depuracion”’de RedHat, que qui-
ta cosasque puederresultarredundantesomolo serianvariosservidoresde Web, incluye de
algunosRPMsespecialmenteonstruidogor nosotrosy algunosprogramas directoriosadi-
cionalescomoCriptografia Fuerte LUCAS Beowulf Mosix etc.

Paratrabajareficientementeonlosintegrantesdel nichodemercada@uedeseamoprocuramos
lo siguiente:

e Soportedirectamenteelacionadaonla distribucion

e Presenci@&nlasconferenciasécnicas

e Publicaciénde articulostécnicosenlibrosy revistas

e Cursosdecapacitaciorabiertosatodopublico

e Consultorieespecializada

e Programaslecolaboraciérconentidadegjuetienenproyectosquenosinteresan

e Programadgie colaboraciéncon Escuelasy Universidadegjue pretenderdar cursosde
Linux

e Precioshajosy la promocidondel esquemale suscripciones



Sopor te de la distrib uciéon

LinuxPPPcuentaconunalista de discusionqueno esmoderadgeroqueescerradasolamente
alos suscriptoresenla queseresuelen problemasspecificosle LinuxPPPy problemagen-

eralesdecualquierotradistribuciondeLinux y tenemosinalistadeanunciosnla queavisamos
a los suscriptoresle los eventosen los que estaremopresente® de las proximasofertasque

haremostantoennuesos CD-ROM comoencursosde capacitaciéro conferencias..

Estamosxperimentandeonun programaleretribuciénalos suscriptoreslelalistaqueapgen
a otros suscriptoresle forma activa, por lo prontoa éstaspersonades regalamoslos CDs de
LinuxPPPy enun futuro podriamogensaenpagarlesondineroenefectivo paramotivarlosa
apo/ar alos demad.inuxeons PPP.

Independientementie la CD, en LinuxPPPhacemogresentacionesiemostraciones damos
conferenciagy cursosde capacitaciorperiédicaments/ o hemoshechode forma intinerante
alrededorde México y el sur de los E.U., ahoratenemoda intenciénde hacerlotambiénen
otrospaisesnla medidaenquela demandgor nuestrgoresenciarece.

Finalmentesn el &readel soporte pfrecemosun esquemale soportecomercialenel quegaran-
tizamoscierto nivel de soportea cambiode unacantidadde dinero periédica,tambiénhemaos
tenidola necesidadle satishcera clientescon problemagjue sepresentarunasolavezy que
norequiererun contratodelargo plazoy estamogxperimentand@onalianzasestratégicason
unacompafiigespecializadanel soporteparapasarleaelloslos contratogjuenospuedarlegar,
perotodavia no sehaconcretadmada.

Difusion

Entendemogjue la difusion es una de las partesfundamentaleparael éxito comercialde

cualquiercosaen estemundoen el que vivimos, pero en LinuxPPP pensamosjue comprar
anunciosen periédicoso revistasno esla forma que un prayecto GNU debede ser difundi-

do, por esopreferimosaportaralgo a la comunidaden cadaocasiéonque manifestamosiuestra
existencia.

Porejemploesel casode éstaplatica,porqueademasie avisarleal auditoriode nuestraexisten-
ciaprocuramoslarlealguntipo deinformacién,queenéstecasoenparticularesla informacion
esenciadde comotrabajamosonel animode motivarlosa hacerproyectoscon SoftwareLibre
y/o connosoros.

Hemosintentadgosicionarnosomounadistribuciénparalaspersonasleun mayornivel técni-
co,aunqueenla préacticay graciasala coberturanacionalde nuestrogesfuerzoy el preciobajo
guemanejamosestamodeniendomuy buenaaceptaciorentrelos nuevosusuariodeLinux en
México.

Siendocongruenteson lo dicho anteriormentegn lugar de compraranunciosen revistasy
periédicosintentamoscolaborary publicararticuloscon contenidode calidadparamanifestar
nuestrasxistencia.



Porultimo encuantoala difusion,estamograbajand@nalgunosesquemadecolaboraciércon
fabricantesleequipode cémputoenqueseincluyaLinuxPPPenlos servidored.inux queéstos
fabricantewvenden gsteesquemga estafuncionandacon ACER Latinoamericang estamon
el procesaconCompaady Hewlett-Packard.

Publicacion de articulos

Tenemosun acuerdaconunarevista (SolucionesAvanzadasy condosperiddico(El Reforma
y El Universal)de México paracolaborarcon ellos contrituyendoarticulossobreLinux y el

software Libre, enlos que casinuncahablamogde LinuxPPP, solamentesi hay necesidadle
ponerejemplosdentrodelos articulosutilizamoslos paquete® lasversionegjueincluimosen

el CD-ROM deLinuxPPP

La clave paraseraceptadosomocolaboradoreenlaspublicacionesnencionadakasidonues-
tra relativa imparcialidady nuestraabsolutaclaridady honestidadal hacerarticulosrespons-
ablesqueatraigania atenciondel publicoy quede ningunamaneraparezcampubli-reportajes.

De vezencuandoescribimosarticulosresefiandeventosguenosotrogmismosrealizamo en
los queparticipamos.

Presencia en conferencias técnicas

Hemosformadoun grupo de contactocon la sociedadlamadoCACLE (Circo Ambulantede
Conferenciasinuxerasde Evangelizacionjjuetienecomoprincipalobjetivo hacempresencian
cuantaconferencianosinviten, procuramodlevar preparadaplaticasdiversagjueenla mayoria
de los casossonresumenesl eloscasosde éxito de instalacionesie Linux que hemoshecho
cualquieradelos colaboradorede LinuxPPPR

Existe un sggundogrupo de contactollamado FIACA (Fuerzalnterdisciplinariade Ataquea

ConferenciadAjenas)con el que hacemogresencisen eventosque nos parecenmportantes
por la cantidadde gentea la que se puedeinformar simultaneamentaunqueno hayamossido

invitados,algunavez usamogiertonivel de violenciaigual queenotraspartesdel mundopero

ahorayahemosaprendidaa circularboletinessarcasticos condatoscomprobableguepongan
enevidenciagueno fuimosinvitadosal eventoencuestiony queel publicoseestaperdiendae

lasaportacioneguehubiéramopodidodar.

Colaboracion con entidades

EnMéxicohaymuchasntidadegUniversidadesiscuelaslnstitucioneggubernamentalegEm-
presasFuerzaanilitares, etc) que tienenproyectosde desarrollode software o proyectosde
capacitacioren Unix engeneraly ahoraenLinux enparticular y nosotrosen LinuxPPPprocu-
ramoscolaborarcon ellos como se pueda,desdeproporcionarun CD-ROM, proporcionarles
nuestrognaterialesle cursos asesorandolosaraquedesarrolleralgintemarioo cursoconun
buennivel y correctamentenfocadoo impartiendolos cursosde capacitaciérpersonalmente



y en el extremonecesariacolaboraren el desarrolloatravés de alglinesquemale contratode
consultoriaexterna.

En cuantoa los proyectosde colaboraciérmasllamativos podemosncluir nuestrotrabajode
consultoriay desarrollode unadistribucion particularizadgparala Red Escolarde México en
la que sedeberarde instalaralrededorde 100,000escuelagprimariasen México con Linux y
conectarlasl internetenun periodode 10 afios.

Tambiénestamodrabajandaonla Universidadibero Americanade Méxicoyy el Instituto Tec-
nolégicoAuténomode México (ambasuniversidadesimpliamentegeconocidagn México) en
el desarrollode temarios materialde estudioy con capacitaciérparasusmaestroparaquese
impartancursosdeLinux enlos programasle Informéaticadeambasuniversidadesyalo hemos
hechoconel Instituto TecnolégiccAutbnomode México y en el primer semestrelel afio2000
daremosun cursoconla UIA enel queasistirdnos primerosalumnosy secapacitararos pro-

fesoresque continuararen el futuro ensefiandesamateriay hemostenidoalgunostratoscon

las FuerzasArmadasde México ya quetanto el ejércitocomola marinabasansu sistemade
correoelectronicointernoen LinuxPPPy no en alternatvas comercialescomo Lotus Noteso

Exdance.

Desarrollo de proyectos GNU

Aunqueya fué nombradopreviamenteel trabajoque estamogealizandocon la Red Escolar
de México, creoquetambiénpuedeserincluido en el “Desarrollode proyectosGNU” porque
estamogscribiend@rogramasmodificandcalgunostrosdeRedHat y escribiendascriptspara
guelas maquinasse configurenautomaticamentgueen sumomentopondremos disposicion
detodoel publicoy conlicenciaGPL.

Otro trabajode desarrolloen el que participamosactvamenteesprecisamentel programain-
staladomde RedHat Linux, queahorasellamaAnacondagnel quecolaboramosantoenpartes
deprogramaciértomoenla traducciondelos mensajes.

No podemoddecir que estamosnuy involucradosen el proyecto GNOME perocomo Miguel
de Icazay FedericoMenasonalgunosde los colaboradoresle LinuxPPPlos podemoscontar
dentrodel equipoy esperamopoderretribuirlos dela formacomoellosnoshanapoyadoy para
ello intentamosdarlesconsejoen asuntosen los que podemosaconsejarley ademasestamos
haciendalgunagesenasdedineropor si hacerfalta.

Estamosdesarrollandalgo de documentacémue estaorientadaprincipalmentea satishcer
nuestragropiasnecesidadede materialde cursosperolas publicaremosomo OpenDocu-
mentationy si noslosreciben/os aportaremosl proyectoLUCAS.

Cursos de capacitacion

Paraatendeia capacitaciérhemosformadoun tercergrupode contacto(los dosprimerosson
el CACLE y la FIACA) que sellamala TECLA (TécnicaLinuxera Avanzada)y actualmente



tenemosunacurriculade solamentel cursosde capacitacidrcortos,ya quela experiencianos
ha dictadoque es corvenienteconcentramuestrosesfuerzosen areashien definidasy quelos
clientespotencialepuedarentenderconclaridad:

Taller de Implementaciérde LinuxPPP

BasegdedatosconLinuxPPP

SegyuridadavanzadaenLinuxPPP

Promociondel conceptadel softwarelibre dentrodela organizacion.

El detalleque sobresalale nuestroscursosde capacitaciéres que solamenteutilizamosa los
mejoresinstructoregjuepodemosncontrary la formadeatraerlosaquecoopererconnosotros
esofreciéndolesinabuenapagapor horay pocotrabajoadicionalal deir adictarsucéatedrade
formaquenosotrospreparamosa documentaciomlel cursoy ponemodisto todolo necesario
paraqueellos solo se presenterpuntualmentea la horaqueles correspondegénsu partedel
cursoy seretiren. El precioque pagamosor horaesde $100.00USD por lo quesi alguien
dictaunaponenciade 4 horasselleva al terminarla misma$400.00USD, cosaqueesunamuy
buenapagaparalos estandarede Méxicoy Latinoamérica.

El esquemale trabajodel cursoestadividido en unapartepresencialy unaparteatravés del
correoelectrénico.Usualmentes| calendariode un cursoinvolucral diacompletode 10 horas
enel aula,despuéd5diasporcorreoelectronicoy parafinalizarotrodiade 10 horasenel aula.

Consultoria

Laconsultorigesunaspectajuehavenidosolo,sinhacerleninglntipo depromociény creoque
sedebeala promociéncolateralquesele hacea el CD-ROM vy alos esfuerzogle capacitacion.

Considerogueel proyectomasimportanteen el que hemostrabajadcha sido con el Bancode
México (BancoCentralde México) quienregulatodaslastransaccionemonetariaglel paisasi
comola emisiénde moneday somosconsultoresespectale seguridadinformaticaconellosy

hemostenidola oportunidadde expresaralgunasde nuestrapinionesrespectadel comercio
electrénicoen México y del conceptodel e-businessy ventaspor internet,ojaldy noshagan
suficientecaso.

Cuandocomenzamoa trabajarconLinux practicamententrdbamogncualquierproyectoque
senosofreciaperoahoratenemosjue sermuy selectvos porqueno nosguedamuchotiempo
disponibleparatrabajarenla consultoriay debemosle escogesolo proyectosquetengangran
impactoecondmicosocialo de publicidadparanosotros.

Enel pasadanontamosonLinux la infraestructurale comunicacionede datosde unacadena
de 189tiendasde ventadetallistade textiles llamadaTelasParisina,colaboramogonlasagen-
ciasde VolksWagen a conectarsal SAPcentraldel Fabricante conectamos la franquiciade



BMW en México al internet,hemostrabajadcen varios proyectosde basesde datos,comercio
electrénicoy coneccional internetcon ACER Latinoamericanagolaboramo®n la instalacion
delaredy lafirewall dela camaga de diputadosde México(quienesiuncanospagaron)énsta-
lamosla firewall deunodelos periédicosmasgrandesie México La Jornada

Constantementsomosllamadosa aportarideasy solucionessn muchosproyectospequefoy
avecesinclusive senosllamaparahacerinstalacionesle tarjetasCycladeso Sangomaorque
ambosfabricantesosrefierena suscompradoresiebidoa la cercaniacon la que trabajamos
conellos,inclusopodemosonsiderarnosl| soportetécnicoen México de ambosfabricantes.

Nuestratendenciaen la consultoriaes acercarnosnasa la direccidngeneralde las empresas
porqueestamoscorvencidosde que existe unafalta de comunicaciérentreel CEOYy el CIO,
sobretodcenlos paisedatinoamericanoy quisiéramosyudara resolher eseproblemaporque
consideramoguecon menostiempodedicadgpodemosnfluir positvamenteen proyectosque
beneficiemmasala sociedad/ alasempresas.

Contenido del CD-ROM

El CD-ROM tiene unadisposiciénmuy similar que el CD-ROM de RedHat, inclusve NO
hemoscambiadcel directorioprincipal en el que sealmacenarios paquetefRPM e insistimos
enqueestamodasadoenRedHat cadaguepodemos.

La diferenciaprincipal estaen que adentrodel directorio/RedHat/RPMSagregamosmuchos
paquetesdicionalesy quehemosquitadootros.

Principalmentdo queagregamosescriptografia(ssh,gnupg apade+ssl,etc), lyx, versiones
masnuezasde GNOMEYy algunasaplicacionesie GNOMEadicionaleyy comoyahemodicho,
lo quequitamossonlos HOWTO enchino,japonéskoreanoalemangetc.

Apartedeldirectorio/RedHat/RPM$onemogsuandomenostro directorioquesellama/extras
o /contribenel queanexamoscosagjuedefinitivamenteno queremogjueseinstalencuandoel
usuarioseleccionélnstalartodo” enel procesadnicial deinstalacion.

Ultimamente comonoshasobrandalgodeespaciohemospuestaundirectorioconla distribu-
cion Beowulfqueseencuentra&nel FTPderufus.w3.og y el softwarede Mosixesperandgue
le seade utilidad a alginusuarioo quecuandomenoka solaexistenciade esossub-directorios
enel CD despiertera curiosidaddelos usuariogparaguesepongana investigaral respecto.

Proceso de modificacion o “Tropicalizacion”

Realmenteel procesade adecuaciore RedHat esde lo masfacil, por esoesque preferimos
utilizar éstadistribucién sobreDebian. (El restode las distribucionesque tienenpedazosiel
programanstaladoipropietariosestancompletamentéueradela discusién)

En el procesaleadecuaciomacemodasicamentedoscosas:



Traduciral espafiokl programanstaladorqueenRedHatestaubicadoenel direc-

torio /miscdel CD-ROM, cosaque nisiquieradebemosie sabemuchode progra-

macién,porqueestainternacionalizadeon Getet, por lo guesolamentalebemos
demeternogonel archivo .pocorrespondientegcompilartodoel programanstal-

adory asgurarnosjueenlasopcionesieidiomaalinicio delprocesaleinstalacion
aparezcda opcidénenespaiiol.

Cambiaralgunosdelos paquetesjueseencuentranel directorio/RedHat/RPMS.

El puntoimportanteconRedHatesquecuandocsecambiarios paqueteslel directo-
rio /RedHat/RPMSedebederegenerata tablade dependenciagueestaen/Red-
Hat/base/hdlispparaello seejectutaun programaubicadoen/misc/src/install/gemdist.

Esquemas de Ventas

Por lo pronto nuestrasventasllevan a cabounicay exclusvamenteen el Web, pero estamos
comenzandatrabajarconalgunaddeasde distribucion.

Laideaprincipaldeun esquemalternodedistribuciénesquebasicamentqueremosgjueexista
LinuxPPPen las libreriasde las universidadesporqueconsideramosjue ahi se encuentrda
mayoriade los usuariosde LinuxPPPactualmentey esa ellos a quienedes queremodacilitar
la adquisiciondelasnuevasversiones.

La otraideaen la que estamodrabajandoes en un esquemade suscripcionegle forma que
nosotrogpodamosacerios envios a nuestroxlientesde formaautomaticaEstorepresentan

beneficioporquenos permiteplaneamejor nuestroernviosy olbviamentetambienporquenos
permitefinanciarnoamejor con el dinerode los suscriptores.Y a los suscriptoredes resulta
interesantgporqueel tiempo de esperaentre que se levantael pedidoy que se recibeen el

domicilio desaparecporguecon el conceptode susripcionel cliente no estapendientede las
fechasdela mismaformaquecuandocomprapor inicaocasion.

Cosas que nos gustaria mejorar

Unaentrggamasvel6zsinqueel costoseamuy elevado,porqueel correoMexicanoesmuy malo

y las empresagle mensajerisson costosisimasprobablementaceptemo®l costoy usemos
alguneempresalemensajeriaambiéncreemogjuenuestreesquemaesuscripcionessbueno,

porquede algunamaneraescondel tiempoparael cliente,sinembago esunaideanuevay adn

no hatenidosuficenteéxito o aceptaciory no representain porcentajealto de nuestrasrentas
totales.

Aceptarcaigoscontarjetade crédito,estepareceserun problemageneralizad@n el internety
principalmenteen Américalatinaen ddndelos bancosno sonlo suficientementeompetitvos
o flexiblesparaaceptatastransaccionede empresapequefiapor el internet.



Una paginade Web masdinamica,tambiénnos gustariague los lectoresde la paginade web
regresararconstantementa ella, por lo quedebemosie disefiarun contenidodindmicoy que
cambievariasvecesenel tiempoentrelos lanzamientosle nuestrayersiones.

Riesgos alos que estamos expuestos

Principalmentda percepciénequivocadade la gentede que unadistribucion que contiene6
CD-ROM es mejor que unadistribucion con un solo CD-ROM nos afecta, porquenosotros
nos hemosqueridomantenercompactosen el menornimerode discosque seaposibley si
no logramosvenceresamalapercepcionde la gentelas distribucionescon muchosCD-ROM
puedentomar partede nuestronicho de mercado.Ahorabien, eseproblemano nospreocupa
demasiadgorquela gentequeconocey sabelo quequiereno necesitaenertantosCD-ROM
paraescogerde entrecientosde paquetes/ a la horade que nosotrosestamoshaciendouna
seleccionde paquete®nla queincluimosla mayoriade las cosasgue se utilizan cominmente
estamoscontrituyendoa crearla costumbrede uso de esospaquetesn especialen favor de
otrospaquetesimilares. (Ejemplo: si estamoglistribuyendoAPACHE comoservidorde Web
la genteestardacostumbrada usarloy a menosquetengaun motivo especiaino cambiaraa
otro servidorde Web conel quetendragueaprendede nue/o a configurarloy administrarlo)

Pornuestraapoyo incondicional GNOMEhemogjuitadoKDE, confiamosjueGNOMEcrezca
enaceptaciory popularidady creemogjuelos proyectosMexicanosnosdebemosleapgyar en-
tre nosotrosperoexistela posibilidadde quela aceptaciéorle GNOMEno seala queesperamos
y esonospuedallegara afectaren cuantoa participacionde mercado.

La malaactituddealgunosMexicanosqueprefiereriascosagjuevienendel exterioralascosas
gue se producenen México nos puedeafectar peroexistendosargumentosque normalmente
usamosncontrade esto:la ideadeindependencia otrosproveedoressobretodgroveedores
desoftwarequedealgunamanerasepromuere conel proyectoGNUYy laideadequeGNU/Linux

notienefronteras.

Costos de fabricacién

En 1998produjimos8,000CD-ROM alo largo detodoel afioy paral999tenemogroyectada
la producciérntotal de 14,000CD-ROM.

Nuestraestructurale costosde reproducciérde CD-ROM enMéxico escomosigue:

\ | 7dias | 14dias |
Master $550USD | $400USD
Replicacionde500a4,999 | 0.80USD | 0.75USD
Replicacionde5,000a9,999| 0.75USD | 0.65USD
Replicacionde 10,0000 mas | 0.70USD | 0.60USD

En estospreciosel masterse incluye apartirde 1,000unidadesen los pedidosde 14 dias, la
ordenminimaesde500unidades incluyenla impresionsobreel CD-ROM endostintas.
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Los cagosadicionalegnlos gueincurrimoscuandoproducimosCDssonlos siguientes:

Cajaplasticaestandar 0.250USD
Cuadernillode8 paginasa4xltintas | 0.212USD
Portadasencilladxltintas 0.075USD

Portadaolder 4x1 tintas12x24cm. 0.084USD
Portadaolder 4x1 tintas12x24cm. 0.092USD
Sobredx0tintas16 puntosl2.5x12.5cm. | 0.10USD

Algunosejemplosdelas produccionegsjuehacemosonlos siguientes:

\ Tipo de produccién |  CostoTotal |
1,000CDssin empagquédproducciortipicabajopedido) $750USD + IVA
1,000CDsenfundadecarton(prod. tipicaLinuxPPP) $850USD + IVA
2,000CDsconcajay cuaderndproduccioértipicade Redescolar)| $2,424USD + IVA

Si analizamoson cuidadolos preciosarribaindicadospodemosconcluir queesrelatvamente
sencillo producirunacantidadgrandede CD-ROM, pero nuestraexperiencianosdice que es
muchomejorproducirtirosde1000ejemplarestirosde2000ejemplareporqueesmastardado
vender2000unidadesy no escorvenientequedarsaoninventarioviejo, enel casoen quese
nosacaberios 1000CD-ROM queprodujimos,sacamosinaversidnmasactualizaday conlos
parchesle seguridadal momento.

(Nota: estospreciossonUnicamentale referenciay estansujetasa cambiossin previo aviso)

Datos de ingresos

Normalmentenuestrosngresogaor ventade CDssonun pocodificiles de calculardebidoa que
regalamosmuchade la producciénque hacemoga vecesrebasamogl 50% del total) perode
algunamanergodemosstablecequesi sehaceutilidad conel trabajodelos CDs.

Paraefectogdereferencialos preciosFOB.equivalentesendélareguemanejamosictualmente
parael CD-ROM de LinuxPPPsonlos siguientes:

| Cantidad| Precio |

1 $8USD
10 $40USD
100 $200USD
1000 | $1,000USD

Comoarribacomentodependienddeel volimende CDsvendidosy la cantidadde CDsregal-
adosy los gastogde publicidady difusion,sepuedehacerunautilidad cercanaal 100%sobrela
inversionencadaunadelasedicionesde CDsquesehacen.
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Conclusiones

Desdeel puntodevistade LinuxPPPy respaldadgor la experienciaguehemosenido,esmuy
recomendabldacerunadistribucion local o regional de Linux que incluya las cosasque no
le parecieronimportantesa RedHat pero que satishcenlas necesidadede nuestronicho de
mercadoy evitar ponerdemasiadopaquetesRPM paraqueno resulteen unadistribucion de 6
0 masCD-ROM comoesel casode otrasdistribucionesy quea final de cuentasonfundealos
usuariosy dificulta el soportetécnico.

Y paralograrla posiciondesead&nel nichodemercadacseleccionadguenosllevaraaobtener
el éxito comercialunavezhechda distribucion, esfundamentatespaldarla&onun buentrabajo
derelacionegpublicas,conun buentrabajode soportetécnicoy conconstancia.
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